
FAQ#1000150

Page 1

Modifier le mot de passe de votre console d'administration
20.09.2024 20:43:20

Imprimer Article de FAQ

Catégorie: Mutualisé::Console client::Oxito::My Console Votes: 0

État: public (all) Résultat: 0.00 %

Langue: fr Dernière mise à jour: Mer 10 Juil 16:32:07 2019

Mots-clés
Console d'administration, FTP

Symptôme (public)
Comment changer le mot de passe d'un compte utilisateur de la console ?

Vous pouvez aisément changer le mot de passe d'un compte d'utilisateur depuis
votre console d'administration.

Le mot de passe d'un compte sert également à se connecter en FTP si
l'utilisateur en a les droits.

Si vous rencontrez des difficultés ou pour toute autre question, n'hésitez pas
à contacter le support Oxito à l'adresse info@oxito.com

Problème (public)

Solution (public)

Méthode 1 : Changer le mot de passe d'un compte e-mail depuis votre console
[1]my.oxito.com

- Connectez vous à votre console d'administration
- Rendez-vous sur l'onglet Sites
- Choisissez votre site
- Cliquez sur Utilisateurs
- Choisissez l'utilisateur pour lequel vous souhaitez changer le mot de passe
et cliquez sur Editer

Si vous avez perdu le mot de passe d'accès du compte administrateur de votre
console, nous vous invitons à contacter le support à l'adresse info@oxito.com
pour que nous réinitialisions votre mot de passe.

[1] https://my.oxito.com/


