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Mots-clés
SecureRemote

Symptôme (public)
Vous êtes en déplacement et souhaitez accéder à vos applications SecureRemote
?

Vous avez la possibilité d'accéder à vos applications distantes depuis un
navigateur internet lorsque vous n'êtes pas sur un ordinateur sur lequel elles
sont installées.

Si vous rencontrez des difficultés ou pour toute autre question, n'hésitez pas
à contacter le support Net4All à l'adresse net4all@net4all.ch

Problème (public)

Solution (public)
Accéder à vos ressources distantes via un navigateur

Ouvrir un navigateur comme Chrome, Internet Explorer ou encore Firefox. Se
rendre à l’adresse suivante :
https://nom_de_l’entreprise.secureremote.ch/RDWeb

Dans le premier champ « net4all\votre_nom_d’utilisateur »
Dans le deuxième champ « Votre mot de passe »
Cliquer sur s’inscrire. Une fois connecté il ne vous reste plus qu’à
sélectionner les applications désirées. Lors du lancement de n’importe quelle
application, le message suivant va s’afficher :

Il est important de cocher la case « Ne pas redemander pour les connexions à
cet ordinateur ». Puis, cliquer sur « Connexion ». Le lancement de
l’application peut prendre quelques minutes la première fois.


