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Symptôme (public)
Qu’est-ce qu'un compte SecureRemote ?

SecureRemote permet aux collaborateurs d'une même société d'utiliser leurs
applications en tant qu'applications distantes. Cela signifie que les
applications ne sont pas installées directement sur le poste, mais sur un
serveur auquel chacun peut se connecter pour avoir accès à ces applications.

Cette centralisation permet de simplifier la mise à jour, la gestion et le
dépannage des applications distantes. En effet le service technique n'a qu'à
modifier l'application sur le serveur pour qu'elle soit effective pour tous
les collaborateurs de l'entreprise.

L'accès aux applications SecureRemote est possible sur les ordinateurs
Windows, MacOS et directement depuis un navigateur Web. L'accès à chaque
application peut également être autorisée ou non à chaque utilisateur
indépendamment.

Si vous rencontrez des difficultés ou pour toute autre question, n'hésitez pas
à contacter le support Net4All à l'adresse net4all@net4all.ch
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