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Mots-clés
Statuts de nom de domaine

Symptôme (public)
Quels sont les différents statuts des noms de domaine ?

Les noms de domaine disposent de quatre "statuts" officiellement reconnus + un
état spécial de durée limitée. 
- Disponible (ou domaine public)
Le domaine n'est pas enregistré, il est disponible à l'achat et peut rester
dans ce statut pour une durée indéterminée, tant qu'une personne ne demande
pas son enregistrement.

- Actif (ou Enregistré)
Le nom de domaine est réservé par un prestataire d'enregistrement.
L'enregistrement, un abonnement, peut-être souscrit pour une durée maximale de
5 ans lors du premier enregistrement. Il peut ensuite être renouvelé autant de
fois que souhaité. Cependant, chez Oxito, nous devons avoir reçu votre
paiement afin de renouveler de manière automatique votre domaine. Si la preuve
de paiement nous parvient trop tardivement, votre domaine expire et nous
devons le renouveler manuellement.

- En cours de renouvellement​
C'est la période pendant laquelle votre domaine est traité par le bureau
d'enregistrement pour son renouvellement. Cette période dure entre 1 et 5
jours selon le prestataire.

- Expiré
Dans ce cas, le bureau d'enregistrement n'a pas reçu de volonté de
renouvellement du propriétaire et le place donc en expiration. Dans le cas
d'Oxito, la preuve de paiement ne nous est pas parvenue dans les délais de 90
jours avant la fin de votre prestation. Le domaine est encore renouvelable,
mais manuellement, pendant 3 jours supplémentaires.
Exception : Les domaines ".ch" ayant été enregistrés en fin de mois ne peuvent
bénéficier de cette période d'expiration. Ils sont directement placés en
rédemption.

- Rédemption
Le statut "Rédemption" est une période de 90 jours qui indique que votre
domaine est conservé par le bureau d'enregistrement, mais ne peut être
renouvelé ou transféré. Une réactivation est alors possible, mais cela
occasionne des frais de traitement, que nous sommes obligés de vous
refacturer. Si les 90 jours s'écoulent, une période de suppression de 5 jours
s'engage, et votre domaine redevient alors disponible à l'achat, vous perdez
la propriété de votre domaine.

Si vous rencontrez des difficultés ou pour toute autre question, n'hésitez pas
à contacter le support Oxito à l'adresse info@oxito.com
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