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Symptôme (public)
Qu’est-ce que du spam ?

Le spam ou pourriel est un message indésirable reçu avec du contenu du type :

- Publicité (vente de pilules bleues, crédits à taux d'intérêt incroyable,
etc.)
- Phishing ou tentative d’hameçonnage

Il s’agit d’emails envoyés en masse et automatiquement aux adresses emails
récupérée de façon irrégulière ou générée par un ordinateur en suivant
certaines règles.

Il ne faut pas confondre les spams avec des newsletters. La newsletter ou
message publicitaire, lettres d’information ne constitue pas du « spamming ».
En règle générale, il s’agit d’organisme qui a procédé à une collecte légale
des adresses email. Par exemple si vous n’avez pas décoché les cases à cocher
« recevoir les newsletters » ou « transmettre l’email aux partenaires » lors
de l’inscription sur un site ou à l’installation d’une application. Ce type de
courrier inclut toujours un lien de désabonnement.

Si vous rencontrez des difficultés ou pour toute autre question, n'hésitez pas
à contacter le support.
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