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Symptôme (public)
Vous possédez un compte Exchange et souhaitez le configurer sur MacOS avec
Mail ?

Les comptes Exchange peuvent être configurés sur plusieurs types d'appareils
(ordinateur, téléphone, ...). Vous trouverez donc ci-après toutes les
documentations pour les différentes configurations complémentaires à cet
article :

Configuration d'un compte Exchange sur Windows avec Outlook : [1]Cliquez-ici
Configuration d'un compte Exchange sur MacOS avec Outlook : [2]Cliquez-ici
Configuration d'un compte Exchange sur un smartphone Android : [3]Cliquez-ici
Configuration d'un compte Exchange sur un smartphone IOS : [4]Cliquez-ici
Configuration d'un compte Exchange sur un smartphone Windows Phone :
[5]Cliquez-ici
Accéder à votre compte Exchange depuis un navigateur internet : [6]Cliquez-ici

N'hésitez pas à contacter le support pour toute question complémentaires.

[1] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=3
[2] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=497
[3] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=6
[4] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=4
[5] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=5
[6] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=2

Problème (public)

Solution (public)
Configuration de Mail sur MacOS :

Dans un premier temps, ouvrez les Préférences Système et rendez vous dans la
section Comptes Internet.

Ajoutez un nouveau compte et sélectionnez Exchange.

Renseignez votre Adresse e-mail et votre Mot de passe. Le champ Nom vous
permet de choisir le nom que vous donnez à ce compte.

Un message d'erreur Impossible de vérifier le nom ou le mot de passe du compte
va alors s'afficher. Renseignez alors le champ Nom d'utilisateur selon ce
modèle : net4all\nom.utilisateur
/!\ A cette étape il arrive que le serveur interne et externe soit demandé, il
faut juste ajouter dans les deux champs l’élément suivant:
https://exch2010.net4all.ch

Votre compte est à présent configuré et vous pouvez choisir quelles données
votre Mac doit synchroniser.


