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Symptéme (public)

Vous possédez un compte Exchange et souhaitez le configurer sur un smartphone
Windows Phone ?

Les comptes Exchange peuvent étre configurés sur plusieurs types d'appareils
(ordinateur, téléphone, ...). Vous trouverez donc ci-apres toutes les
documentations pour les différentes configurations complémentaires a cet
article :

Configuration d'un compte Exchange sur Windows avec Outlook :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=3
Configuration d'un compte Exchange sur MacOS avec Outlook :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=497
Configuration d'un compte Exchange sur MacOS avec Mail :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=496
Configuration d'un compte Exchange sur un smartphone Android :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=6
Configuration d'un compte Exchange sur un smartphone I0S :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=4
Accéder a votre compte Exchange depuis un navigateur internet :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=2

N'hésitez pas a contacter le support pour toute question complémentaires.

Probléeme (public)

Solution (public)

Configuration d'un compte Exchange sur Windows Phone :

Dans un premier temps, cliquer sur I'icone "Parametres".

Dans un premier temps, cliquer sur I'icone "Parametres".

Sélectionner « E-mail+Comptes > Ajouter un compte > Exchange ».

Entrer I'adresse de messagerie et le mot de passe du compte exchange, puis
sélectionner « Se connecter ». Windows Phone va tenter de configurer
automatiquement votre compte de messagerie

Si le message d’erreur s’affiche, merci de contacter le support
[1]lnet4all@netdall.ch

[1] mailto:net4all@net4all.ch
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