>4< OTRS i

FAQ#1000552

Présentation
20.09.2024 18:33:55

Catégorie: Mutualisé::Sauvegardes Votes:

Etat: public (all) Résultat:

Langue: fr Derniére mise a jour:
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Recodoc, premier pas, présentation

Symptéme (public)

Vous étes nouvel utilisateur de la solution de sauvegarde externalisée Recodoc
/ Acronis Cloud Backup.

Le service de sauvegarde propulsé par Net4All, est une solution de sauvegarde
externalisée. Les données sont stockées sur les serveurs de stockage de
Net4All, dans nos centres de données a Geneve.

Les données sont cryptées par une clé connue par le client uniquement.

Le principe de fonctionnement, deés que votre compte a été crée vous pouvez
vous connecter a l'interface d'administration : https://cloud.acronis.com avec
vos adresses email et le mot que vous avez saisi lors de |'activation de votre
compte.

Depuis I'administration vous avez la possibilité de créer vos différents
utilisateurs et taches de sauvegarde.

Probléeme (public)

Solution (public)
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