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Symptéme (public)

Probléeme (public)

Solution (public)

Si Outlook est déja configuré avec un compte :

- Se rendre dans « Fichier », « Parametres du compte », « Nouveau »

- Insérer I'adresse mail a ajouter, sélectionner « Configurer mon compte
manuellement »

- Sélectionner IMAP

- Indiquer les informations serveur ci-dessous

Si aucun compte de messagerie n’est configuré, il faut se rendre dans «

Panneau de configuration >

Afficher par : Petites Icones > Courrier > Comptes de messagerie... > Nouveau... »
Dans les deux cas sélectionner Configuration Manuelle

Sélectionner « POP ou IMAP »
Les parametres a renseigner sont les suivants :

Informations sur le serveur
Type de compte : IMAP
Serveur de courrier entrant : mail.net4all.ch
Serveur de courrier sortant : smtp.net4all.ch

Sélectionner « Parameétres supplémentaires... »,

Se rendre dans |'onglet « Serveur sortant »

Sélectionner la case « Mon serveur sortant (SMTP) requiert une

authentification » et laisser

I'option « Utiliser les mémes parametres que mon serveur de messagerie entrant
» coché par

défaut.

Aller ensuite dans I'onglet « Option avancées » afin de vérifier les ports
utilisés et configurer les ports comme suit :

Ports
Serveur entrant (IMAP) : 993

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : SSL/TLS
Serveur de courrier sortant (SMTP) : 587

Utiliser le type de connexion chiffrée suivant : STARTTLS
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