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Symptéme (public)

Saturation - Blocage de la base de données MySQL Il se pourrait que I'acces en
modification de votre base de données ait été bloqué suite au volume important
stocké dans celle-ci.

Probléeme (public)

Pour effectuer le déblocage de la base de données, il vous faut réduire sa
taille.

Avant toute modifications, nous recommandons d'effectuer une sauvegarde de
votre base. (Voir FAQ :
[1]https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=572)

Si vous disposez d'une prestation Classic vous pouvez également passer a la
prestation supérieur :

Offre d'hébergement Classic Premium
Stockage Max. 50 MO 100 Mo
Nombre de Base de données 1 lllimité
Connexion simultanée 8 8

Pour passer a I'offre supérieur, vous pouvez suivre la FAQ se trouvant a :
[2]https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=323

[1] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=572
[2] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=323

Solution (public)

Manipulations Pour réduire I'espace disque utilisé par votre base de données,

il vous suffit de supprimer des données a travers la console phpMyAdmin (Voir
FAQ: [1]https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=99)
Veiller a ne pas supprimer des données essentiels au fonctionnement de votre
site Web.

Déblocage Une fois la taille de votre base de données sous le seuil accepté,

Le déblocage sera effectué automatiquement sous 24 Heures.

[1] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ltemID=99
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