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Symptôme (public)
Vous aviez l'habitude d'utiliser l'outil SYMPA pour les mailing list mais il
n'est plus disponible depuis la migration de vos services vers notre nouvelle
infrastructure ou vous souhaiter créer pour la première fois des mailing list.

Problème (public)

Solution (public)
Vous avez la possibilité d'utiliser mailchimp qui dispose d'une version
gratuite ayant les mêmes fonctionnalités que SYMPA.

Pour cela il vous faudra suivre les étapes ci-dessous : 
- Se rendre sur mailchimp.com
- Cliquer sur "Sign Up Free" en haut à droite de la page.

- Entrer votre adresse mail, nom d'utilisateur et mot de passe (attention le
mot de passe doit contenir au moins 8 caractères dont 1 majuscule, 1 chiffre
et un caractère spéciale) puis cliquer sur "Get Started!" 
- Se connecter à votre compte de messagerie puis ouvrir le mail reçu de la
part de Mailchimp, cliquer sur "Activate Account".
- Cliquer sur "I'm Not A Robot"
- Entrer votre prénom puis votre nom et cliquer sur "Continue"
- Taper le nom de votre Entreprise ainsi que le nom de domaine de votre site.

- Inscrire votre adresse postale (domicile ou entreprise)

- Sélectionner la case "No" car nous verrons plus tard comment importer votre
liste de diffusion SYMPA et cliquer sur "Continue"
- Cliquer sur "Continue" car il n'est pas nécessaire de connecter vos réseau
sociaux maintenant.

- Cliquer sur sur "Not right now" si vous souhaitez utiliser uniquement les
listes de diffusion
- Ne pas cocher la case "Subscribe to What's in Store" si vous ne souhaitez
pas vous abonner à leur Newsletter, terminer en cliquant sur "Let's GO!"

Votre compte Mailchimp est maintenant prêt vous pouvez donc créer vos listes
de diffusion dans l'onglet "Lists".

Si vous possédez déjà une mailing list provenant de SYMPA je vous invite à
suivre le lien suivant :
https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=700


