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Mots-clés
Mailchimp SYMPA

Symptôme (public)
Vous possédez une liste de diffusion sur la solution SYMPA et souhaitez
l'importer sur Mailchimp.

Problème (public)

Solution (public)
Méthode 1 : Importer une liste de diffusion sur Mailchimp 
- Connectez-vous à votre compte Mailchimp, si vous n'en avez pas veuillez
suivre ce [1]lien
- Rendez-vous dans l'onglet "Lists"

- Cliquez sur "Create List" puis encore "Create List"

- Entrez le nom de la liste, l'adresse depuis laquelle sera envoyée la liste,
le nom de qui envoie le mail et un petit texte qui dit pourquoi la personne
reçoit ce mail puis cliquez sur "Save".

- Dans un nouvel onglet, connectez-vous à votre console d'administration puis
allez dans Sites > Votre Site > Mailing list > Gestion > Lister les abonnés.
- Ouvrez un fichier Excel puis copiez les adresses mail présentent sur votre
liste. Vous pouvez également copier le prénom puis le nom dans les 2 colonnes
suivantes.

- Une fois que toutes les adresses sont copiées cliquez sur "Fichier" puis
enregistrer sous et double cliquez sur "Ce PC", modifiez le type en "CSV
(séparateur : point-virgule)", cliquez sur "Enregistrer"

- Si le message suivant apparaît cliquez sur oui. Fermez le fichier et
cliquez sur Ne pas enregistrer (le fichier est déjà enregistré).

- Retournez sur Mailchimp dans l'onglet "Lists", à coté de votre liste
cliquez sur la flèche du bas puis sur "Import"

- Cochez la case "CSV or tab-delimited text file" puis sur "Next" en bas à
droite.

- Cliquez sur "Browse" puis sélectionnez le fichier .csv créé précédemment et
cliquez sur Next en bas à droite.

- Un message avec un point d'exclamation orange va apparaître si vous
importez uniquement les adresses mail, vous pouvez l’ignorer puis cliquez sur
"Import" en bas à droite.
- Votre liste est maintenant fonctionnelle.

[1] https://otrs.net4all.ch/otrs/public.pl?Action=PublicFAQZoom;ItemID=697


