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Symptéme (public)

Si aucun compte n’est configuré Outlook affichera directement la fenétre
ci-dessous lors de son démarrage.

Si un compte de messagerie est déja présent, il faut se rendre dans « Panneau

de configuration >

Afficher par : Petites Icones > Courrier > Comptes de messagerie... > Nouveau... »
Dans les deux cas sélectionner Configuration Manuelle

Sélectionner « POP ou IMAP »
Les parametres a renseigner sont les suivants :

Sélectionner « Parameétres supplémentaires... », puis se rendre dans I'onglet «
Serveur sortant »

pour sélectionner la case « Mon serveur sortant (SMTP) requiert une
authentification » et laisser

I'option « Utiliser les mémes paramétres que mon serveur de messagerie entrant
» coché par

défaut.

Aller ensuite dans I'onglet « Option avancées » afin de vérifier les ports
utilisés et configurer les ports comme suit :

Si les options SSL/TLS (IMAP) et STARTTLS (SMTP) ne sont pas disponibles,
utilisez simplement SSL et TLS comme ci-dessous :

Probléeme (public)

Solution (public)

Selon la version d'Outlook, vous serez amené a configurer ce dernier de la
maniére suivante :

Entrez votre adresse mail comme ci-dessous :

Choisissez le protocole IMAP. Notez qu'il est également possible de choisir le
protocole POP. Dans ce cas, il faudra remplacer les parameétres imaps par pop3s
et indiquer le port 995.

Entez la configuration "serveur entrant" suivante :
- imaps.oxito.com (port 993) SSL/TLS

Pour terminer, configurer le "serveur sortant" de la maniére suivante :

- smtp2.oxito.com (port 587) STARTTLS ou TLS

- Sélectionnez "Mon serveur (SMTP) sortant requiert une authentification"
- et choisissez "Utiliser les mémes parametres que ceux de mon serveur
entrant”.
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