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Symptôme (public)
Configurer votre compte mail sur un appareil IOS (iPhone, iPad, iPod, etc...)
Dans le menu Réglages, rendez-vous sur Mots de passe et comptes -> Ajouter un
compte -> Autre -> Ajouter un compte Mail.

Vous devez ensuite remplir les champs indiqués « Nom, Adresse e-mail, Mot de
passe et Description (Facultatif) » puis cliquez sur « Suivant ».

Vous devez ensuite indiquer les serveur mails d'envoi et de réception. Le nom
d'utilisateur demandé est ici votre adresse mail.
Vous pouvez ensuite cliquez sur « Suivant ».

En vous rendant de nouveau sur Mot de passe et comptes, vous retrouverez le
compte que vous venez de configurer. En cliquant dessus vous pouvez vérifier
les paramètres du compte.

Dans les paramètres du compte dans la section « SMTP » et sur le serveur
Primaire Vérifier que les paramètres soient bien indiqués de ne pas utiliser
SSL et que le port 587 soit bien utilisé.

Dans les paramètres du compte dans la section « Avancé », Vérifier que les
paramètres soient bien indiqués utiliser SSL et que le port 993 soit bien
utilisé.
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