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Symptéme (public)

Pourquoi Outlook créé-t'il le fichier winmail.dat ? Si Outlook envoie un
message au format RTF pour le texte en gras et d’autres améliorations, il
inclut les information du format (gras, italique, souligné, marges, couleur)
dans un fichier winmail.dat. Les clients de messagerie qui ne comprennent pas
ce code I'affiche sous forme de piéce jointe.

Outlook peut également inclure d'autres fichiers joints dans le fichier
winmail.dat.

Probléeme (public)

Solution (public)

Empécher Outlook d'envoyer un fichier winmail.dat
- Aller dans Fichier > Options

- Aller dans Mail:

- Dans la section Rédiger des messages, sélectionnez la fleche de liste
déroulante Rédiger des messages dans ce format, puis choisissez HTML ou Texte
brut.

- Dans la section Format du message, sélectionnez la fleche déroulante Lors
de I'envoi de messages au format RTF aux destinataires Internet, puis
choisissez Convertir au format HTML ou Convertir au format Texte brut.

Désactiver I'envoi de winmail.dat pour certains destinataires Les parametres
standard pour les formats de courrier sortant dans Outlook peuvent étre
remplacés pour une adresse électronique individuelle. Si un destinataire
regoit toujours une piéce jointe winmail.dat aprés avoir modifié les
parametres, réinitialisez le format pour les adresses individuelles.

- Vérifier ne pas avoir |'adresse email en question dans vos contacts

- Ouvrez un email de I'adresse en question ou créer un nouvelle email

- Clique droite sur I'adresse > ouvrir les propriétés d'Outlook

- Sous "Format internet" > envoyer en text seulement
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