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Symptôme (public)
Configurer une adresse mail Office 365.

Problème (public)
Afin de configurer votre adresse mail Office 365 sur Outlook, il vous faut
tout d'abord lancer Outlook.

Si vous avez déjà une adresse mail de configurée, afin d'en ajouter une
nouvelle vous devez vous diriger sous l'onglet "Fichier" puis ajouter un
nouveau compte.

Si c'est la 1re fois que vous lancez Outlook, vous pouvez directement insérer
votre adresse mail comme sur l'image ci-dessous.

Une fois l'adresse mail indiquée il suffit de fournir le mot de passe afin de
terminer la configuration.

Si après avoir introduit l'adresse mail vous êtes redirigé vers une page à
choix multiple veuillez sélectionner "Office 365" comme l'indique l'a capture
d'écran ci-dessous.

Solution (public)
Si votre adresse mail a été migrée sur Office 365 il est conseillé de recréer
un profil Outlook.

Veuillez tout d'abord ouvrir le panneau de configuration, puis changez
l'affichage de ce dernier comme indiqué ci-dessous.

Puis sélectionnez "Mail" :

Une fois cela fait, cliquez sur "Ajouter".

Désormais lorsque vous lancerez Outlook avec le nouveau compte vous aurez une
fenêtre comme la 1re fois que vous avez lancé Outlook. Il vous suffit à
présent de reconfigurer votre adresse mail.

Si après la création de votre profil vos signatures ainsi que vos règles ne
sont plus présentes, veuillez suivre les instructions ci-dessous :

Signature : Vous pouvez récupérer votre signature directement sur un mail dans
la boite "Éléments envoyés"

Il vous suffit de copier la signature puis de l'ajouter sous l'onglet
"Fichier" -> "Options" -> "Courriers" -> "Signatures".

Règles :
https://support.microsoft.com/en-us/office/import-or-export-a-set-of-rules-f54b5bd2-40e0-426e-9f25-e51fa14eeb95

Certificats :
https://support.microsoft.com/en-us/office/exporting-a-digital-certificate-f3574266-2f9e-4f15-ab21-5989f4cf0c9b


